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EIROPAS SOCIALAIS SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS Latvjas Darba devéju konfederscie
FONDS EIROPAS SAVIENIBA
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IEGULDĪJUMS TAVĀ NĀKOTNĒ

Latvijas Darba devēju konfederācijas īstenotā projekta „LDDK administratīvās kapacitātes stiprināšana reģionos” (id. Nr. 1DP/1.5.2.2.1/08/IPIA/SIF/002/02) ietvaros

Semināru cikls “Ir sarunas, ir rezultāts ”
Darba kārtība

	09:45 – 10:00 – Dalībnieku reģistrācija

10:00 – 11:20 

Veiksmīgu pārrunu pamatnosacījumi:

Kontakta veidošana.
Pozitīva attieksme, izvairoties no priekšstatiem un negatīviem vērtējumiem.

Savstarpējā saskarsme vienotu mērķu izvirzīšanā un uzdevumu veikšanā.

Lietišķums un emocionalitāte saskarsmē!
11:20 – 11:30 – Kafijas pauze

11:30 – 12:50 

Sarunās biežāk novērojamie manipulāciju veidi, to atpazīšana, un iespējamā produktīvākā reakcija. 

Jautājumu uzdošana, lai panāktu vēlamo rezultātu.
Kā atbildēt uz nepamatotu kritiku.

Kompetentas kritikas izteikšanas veidi.

Komunikācija ar sarežģīta rakstura partneriem.
12:50 – 13:30 – Pārtraukums

13:30 – 14: 50

Pārrunu efektīva vadība. 
Sarunu vadīšanas process un principi. 

Mediācijas procesa izmantošana efektīvai pārrunu vadībai.

14:50 – 15:00 – Kafijas pauze

15:00 – 16:00
Sevis novērtēšanas stereotips.
Māksla atrast pārliecību un līdzsvaru sevī.
Nobeigums. Praktiskā darba analīze.

Mācību efektivitāte un atgriezeniskā saite: 

Virzība uz praktiska darbību. Uzsvars tiek likts uz dalīb​nieku aktīvu iesaistī​šanu mācību procesā, kā arī uz dalībnieku praktiskās pieredzes izmanto​šanu un regulāru atgriezenisko saiti. Intensīvs apmācību ritms.

Pasniedzēja:

Antra Sloka-Jakovļeva  Soc.zin. maģistre psiholoģijā, psihoterapeite, 
Komunikāciju un klientu apkalpošanas jomas konsultante

	 
	

	


85% no projekta finansē Eiropas Savienība ar Eiropas Sociālā fonda starpniecību un 15 % Latvijas valsts ar Sabiedrības integrācijas fonda starpniecību
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